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Fiche d'information

Nom CRIOC, Centre de Recherche et d'nformation des Organisations de
Consommateurs

Statut Fondation d'utilité publique

Secteur d'activités Protection des consommateurs

Adresse Boulevard Paepsem 20 - 1070 Bruxelles

Téléphone 02/547.06.11

Fax 02/547.06.01

Sites Internet www.crioc.be, www.observ.be, www.gagnez1000euros.be ,

www.arnaques.be , www.move-eat.be

Nombre d'employés 35
Labels déja obtenus Label social
Label Egalité Diversité
Enregistrement EMAS depuis le 12 avril 2010
Directeur Général Marc Vandercammen
Personnes de contact Monique Van Peer, Responsable environnement
Nathalie Carabin, Assistante Responsable Environnement
E-mails Monique.van.peer@crioc.be
Nathalie.carabin@crioc.be
Code NACE 94999
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Le CRIOC

Le CRIOC, Centre de Recherche et d'Information des Organisations de Consommateurs, est une
Fondation d'utilité publique qui a pour mission de 'fournir une aide technique aux organisations
de consommateurs, de valoriser la fonction de consommation et de promouvoir la protection des
consommateurs'. Ses bureaux se trouvent dans le business park Paepsem, au 3éme étage du n® 20,
boulevard Paepsem a 1070 Anderlecht.

Les collaborateurs du CRIOC siégent comme experts et représentants des consommateurs au sein
de différents conseils et commissions: Conseil de la Consommation, Commission des Clauses
abusives, Conseil Fédéral du Développement Durable, Groupe de travail Surendettement, pour
n'en citer que quelques-uns. Ces concertations permettent d'informer et de conseiller les autorités.

Le CRIOC réalise des études a la demande de services publics et organismes fédéraux, régionaux,
communautaires et européens, des organisations de consommateurs, de cabinets ministériels et
autres instances: les thémes traités vont de la sécurité au comportement des consommateurs, de la
santé au développement durable.

Le Centre de documentation du CRIOC est unique en Belgique, en tant qu'espace voué a la
consommation dans son sens large. Outre les services rendus aux collaborateurs du CRIOC et aux
membres des organisations de consommateurs, elle accueille chaque année, plusieurs centaines
de visiteurs: enseignants, journalistes, étudiants et consommateurs individuels. En sus des visites
in situ, des demandes lui sont adressées par e-mail, fax, lettre ou téléphone.

Le CRIOC informe réguliérement les consommateurs via différents média (émissions TV, radio,
presse écrite).

Depuis 2000, tous les communiqués, études et publications sont également édités en ligne sur le
site du CRIOC. Tous les documents peuvent étre repérés rapidement via le moteur de recherche.
Le CRIOC a aussi développé et collaboré a la création d'autres sites: Observatoire Bruxellois de
la Consommation Durable (www.observ.be), Observatoire de la consommation alimentaire
(www.observatoire-consommation.be), Site Arnaques (www.arnaques.be), Comportements en faveur
de [l'environnement (www.gagnezl000euros.be), Nutrition et santé (www.move-eat.be),
sensibilisation aux risques sur Internet (www.saferinternet.be).

Une Newsletter est envoyée toutes les deux semaines aux personnes intéressées qui se sont
inscrites gratuitement sur le site du CRIOC.
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Le CRIOC et I'environnement

La protection de I'environnement via Ia sensibilisation des consommateurs, son role d'exemplarité
et ses recherches, est un des grands domaines d'action du CRIOC depuis sa création.

La meilleure garantie pour améliorer de fagon continue notre impact sur I’environnement est de
mettre en place un systéme de management environnemental reconnu officiellement et qui fait
I’objet d’une vérification externe. C’est pourquoi le Conseil d’Administration du CRIOC a décidé
d’intégrer sa stratégie environnementale dans le cadre de I’Eco-Management and Audit Scheme
(EMAS). EMAS est un systéme communautaire de management environnemental et d’audit sur
base volontaire des organisations, défini par le Réglement (CE) No 1221/2009 du Parlement
curopéen et du Conseil du 25 novembre 2009.

LA POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE DU CRIOC

Afin de renforcer ses actions en faveur du déveioppement durable, et dans le but de diminuer sa
propre empreinte écologique, le CRIOC s’engage a:

1. Réduire V'impact direct sur I’environnement de ses activités par une approche préventive,
via
e aréduction de ses consommations d'énergie, de papier et d'eau;
= [a prévention et fa réduction des déchets, en favorisant leur recyclage;
» la mailiise et, si possible, la diminution des émissions atmosphériques résuilant des
déplacements.

2. Augmenter I'impact positif de ses activités sur l'environnement en incluant autant que
possible sysiématiquement 'aspect développement durable dans ses activités de recherche
(projets présents et futurs), représentation, de sensibilisation (animations, formations,
stands d'information, etc.) et de communication;

3. Mettre en place un systéme de gestion de I’environnement pour ses activités et ses projets
conforme aux exigences du réglement EMAS, qui lui permette entre autres, de mesurer
ses performances environnementales dans un esprit d’amélioration continue;

4. Impliquer les ressources humaines de ’entreprise par des formations et une gestion de
leurs compétences, dans le but d’une responsabilisation environnementale permanente;

5. Assurer Papplication et le respect des lois et des réglements en matiére d’environnement,
ainsi que les normes adoptées volontairement par Ia Fondation.

Tous les membres du personnel du CRIOC, sont appelés a se conformer a {'esprit et au
contenu de la présente déclaration de politique environnementale.

CRIOC-0OIVO Déclaration environnementale
EMAS Version 12 - 07/04/2011
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Politique environnementale du CRIOG

Le CRIOC, Centre d2 Recherche et dInformation des Organisations de Cancommatzurs, est une Fondation d'utilité putlioue qui a paur mission
de ‘fournir ure aice technique aux organisations de coisommateurs, de valoriser la fanction de consommatian et de promauvoir 1a prolection
des consammateurs’, La protection de l'environnement via la sensibilisation des consommateurs, son réle d'eemplarité et s2s recherches, est
©n des grands domaines d'action du CRIOC depuis s création. Il réalise épalement de rombreuses éludes en relation aves le développement
durable, en collabaration avee des organismes tant fédéraux que nationauy, acfifs dans c2 domaine.

Afin de renforcer ses ections en faveur du déweloppement durable, et dans fe but de diminuer sa propre empreinte écalogique, le CRIOC
sengage &:

1. Réduire I'impact direct sur 'emvironrement de s23 ecliilés par une approche préventive, via
e laréduction de ses consommalions ¢'énergie, de papier el d'ea;
e laprévention et |a réduction des déchets, en favorisert leur recyclags;
o lamaitrise, et si possible la diminatian, des émissions atmosphériques résultant des déplacements
2. hugmenter limpact positif de ses activités sur lemvironnement en incluant autant que possible systémaliquement Iaspect
développement durzble dans ses activits de rechercha (projets présents et futurs), représentation, da sensitilisation (animatiors,
farmations, stands d'infarmation, etc.) et de cammunication;
3. Mettre en placa un systéms de gestion dz I'emironnement pour ses activités et ses prajels conforme aux exgences du réglement
FMAS, qui lui parmette entre autres, e mesurer ses performarces environnementales dans un esprit d'amélioration continug;
4. Impliquer lss ressonrces humaines de I'entreprise par des famations et ure gestion de leurs compétences, dans le but d'une
responsatilisation envirennemantala parmanente;
5. Assurer I'application et le respect des lois et des réglements en matitre d'environnement, airsi gue les rommes edoptées
volontairemant par |3 Fondation.

Tous les membres du personrel du CRIOC sont apps'és 4 se conformer & 'esprit et au conteru de la présente déclaration de politique
envionnementale.

Lz Politique environnementale du CRIOG est affichée awx valves dans les locaux du CRIOC; elle est également diffusée sur e site web
wav.crioc.be .
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Le systéme de management environnemental

Vu la structure de I’organisation, un systéme documentaire allégé a été élaboré, basé sur la
méthodologie EMASeasy, développée pour les PME par Heinz Werner Engel avec le soutien de la DG
Environnement. Cette méthodologie est adaptée & 'échelle des petites structures. Elle respecte leur mode
d'organisation informel, oral et peu bureaucratique. Elle permet d'élre en conformité avec ISO 14001 et
EMAS par l'utitisation de quelques outils et formulaires préconfigurés.

ASPECTS ENVIRONNEMENTAUX DIRECTS ET INDIRECTS

Afin de concrétiser ces améliorations continues, le CRIOC a identifié origine de ses impacls directs sur
Fenvironnement et il s'est aussi penché sur les impacts indirects quil peut avoir via ses activités.

La Fondation a identifié ses aspects environnementaux directs et indirects 4 P’aide de tableaux
élaborés a cet effet (tableau des aspects environnementaux directs (Flipo), tableau des aspects
environnementaux indirects) qui hiérarchisent les différents aspects environnementaux sur base

des critéres suivants :

* [Les flux de matiéres et les ressources allouées

* Les exigences Iégales et autres

*+ Les impacts environnementaux {identifiés  ’aide des éco-cartes)
* Les pratiques courantes (identifiés a I’aide des éco-cartes)

+ L’opinion des employés/leur suggestion (cartes météo)

Les impacts environnementaux du CRIOC sont relativement limités, vu son activité : il s’agit des
impacts classiques li€s a des activités de bureaux.

Les aspects environnement directs relevés les plus significatifs sont : la consommation d'énergie
(électricité, déplacements), l'utilisation de ressources naturelles (utilisation de papier, eau,

matériel informatique), la production de déchets.
Les aspects indirects sont l'information, la sensibilisation et la formation des consommateurs en

matiére de développement durable.

OBJECTIFS GENERAUX ET SPECIFIQUES

Des objectifs et cibles ont été définis d’une fagon collégiale en fonction des besoins de la
Fondation et des impacts sur I’environnement. Ces objectifs et cibles sont élaborés & partir de
PPanalyse des impacts environnementaux directs et indirects (FLIPO et écocartes) et ont pour but
de réduire les impacts environnementaux significatifs et d'améliorer les activités.

On reléve comme principaux objectifs directs pour les années 2009-2011
»  Une diminution de la consommation d’énergie et le passage & une énergie verte,

» Une diminution des émissions de CO; liées aux transports, aussi bien pour les déplacements
domicileftravail que pour les déplacements professionnels.

* La diminution de la production de déchets, en particulier de papier et une meilleure gestion des
déchets (ri des déchets);

+ Lagarantie d'achats durables alimentaires et non alimentaires

CRIOC-OIVO Déclaration environnementale
EMAS Version 12 —07/04/2011




Et indirecls:
* La sensibilisation des partenaires du CRIOC
+ La sensibilisation des utifisateurs du CRIOC

SYSTEME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL

Aprés avoir défini la politique environnementale du CRIOC, avoir défini et analysé les aspects
environnementaux significatifs et déterminé les objectifs & 3 ans pour diminuer l'impact
environnemental du CRIOC, un plan d'action pour la premiére année a été élaboré sur base des
objectifs définis.

Pour chaque objectif, une ou plusieurs actions ont &té mises en place. Des roles et des
responsabilités ont été définis pour chaque membre du personnel. Tous sont sensibilisés et
interviennent activement dans le processus par des gestes quotidiens définis dans la maftrise
opérationnelle. Ils sont sensibilisés via différents canaux: Intramuros (newsletter interne), s€ance
d'information, de formation, affichage dans les locaux.

Certains travailleurs ont des rdles plus spécifiques décrits dans le manuel du SME: responsable
environnemental, responsable de la tenue des tableaux du suivi des consommations, responsable
du relevé pour les déchets, responsable du suivi de la législation, responsable de la
documentation, etc.

Vu la structure de I’organisation, un systéme documentaire allégé a été élaboré, bas¢ sur la
méthodologie EMASeasy (voir page 7). !l comprend un manuel environnemental, un relevé du suivi
des consommations, une maitrise opérationnelle, quelques procédures et instructions...

Tous les membres du personnel ont également sur leur bureau leur "carte d'identité" EMAS qui
leur rappelle les gestes quotidiens 4 faire.

Notre organisation s'informe également de la légisiation environnementale pertinente adoptée aux niveaux
régional, fédéral et européen en vue de la respecter et de l'anticiper.

Il existe relativement peu d'exigences légales applicables aux activités du CRIOC car elles se limitent a des
activités de bureat et le CRIOC est locataire des bureaux qu'il occupe.

CRIOC-OIVO Déclaration environnementale
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Les résultats par rapport aux objectifs de 2010 - Objectifs 2011

LA CONSOMMATION D'ENERGIE

TS

Les objectifs pour 2010 en matiére d'électricité étaient un maintien de la consommation d'électricité/ETP par
rapport & la consommation de 2009.

La consommation a diminué de 0,04%/ETP par rapport & 2009. Le personnel a été sensibilisé a éteindre
systémaliquement f'éclairage en quittant une piéce forsque c'est possible (toilettes), & éteindre son PC via
Iinterrupteur de la multiprise en fin de journée, etc. Le CRIOC a acquis de nouveaux PC qui consomment
moins d'énergie.

Nombre d'ETP en 2009 : 32,2
Nombre d'ETP en 2010: 34,06

2007 2008 2009 2010 2011
Electricite
El.
Non
Quaniité kWh 8545191 70181 38430 | verte
El.
Verte
a
partir
du
ler
juin
0 0 35620 | 2009 75326
Total 854519 70181 74051 75326
Quantité KWh/ETP 2566,45 | 2030,31 229948 2211,35
Evolution de la quantité
de kKWH/ETP par rapport
a 2007 -10%
Evolution de la guantité
de KWH/ETP par rapport
& 2009 -0,04%
Objectif Objectif 2009 Maintien de fa | Objectif 2011
base 2007 consommation | Base 2010
d'électricité Diminuer de
-5% de parrapporta | 0,5%la
consommation 2009 consemmation
&lectrique/eTP dlectrique/ETP

*Dans la déclaration 2010, l'indicateur était Pévolution de la consommation totale d'électricité (et le % était
de -13%). L'indicateur a été modifié (évolution de la consommation d'électricité en kWh/ETP) pour migux
correspondre au développement du CRIOC.

Les consommations sont calculées sur base du relevé des 2 compteurs pour fe CRIOC.

CRIOC-OIVO
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LA CONSOMMATION DE CHAUFFAGE

Le chauffage au CRIOC est au gaz; il n'y a pas de chaudiére individuelle pour les locaux du CRIOC. Les
frais sont partagés entre les différents locataires. La seule possibilité pour le CRIOC d'avoir un impact, est
de bien régler les vannes thermostatiques des radiateurs.

LA CONSOMMATION D'EAU

Il n'y a pas d'indicateur pour l'eau, émissions et biodiversité car ces aspects ne sont pas significatifs. Il n'y a
pas de compteur séparé pour la consommation d'eau. Le montant est calculé forfaitairement entre les
locataires du batiment.

LES DEPLACEMENTS

Les déplacements domicile/travail

Chaque année, la responsable fait une enquéte sur la mobilité du personnel en matiére de déplacement du
domicile au travail.

L'objectif pour 2010 était une réduction de 2% des émissions de CO, par ETP liges aux déplacements
domicile/travail, par rapport aux émissions de 2009. La réduction atteint les 9%.

La mesure de remboursement des frais de déplacement domicile/travail & 100% a été mise en place a partir
du 1¢ novembre et a commencé a produire ses effets. De nouveaux collégues qui ne doivent pas
réguliérement participer a des réunions en province viennent travailler en transports en commun.

Pour 2011, notre objectif sera de stabiliser les émissions de CO, par ETP liee aux déplacements
domicile/travail au taux de 2010.

Les déplacements professionnels

L'objectif pour 2010 était de stabiliser les émissions de CO; par ETP liées aux déplacements professionnels
en voiture, par rapport aux émissions de 2009.

Le calcul de l'émission de CO, par type de ftransport est fait selon la méthode du site belge
www.CompenCO2.be, qui tient compte de I'émission directe et indirecte du CO,.

Déplacements en 2010 2011
Belgique 2007 2008 2009

Auto 887445 | 606788 | 857597 9400,59 ggz

Tiéi 48361 | 63514 790,27 500,29 Kg
CO,

STIB 60 23,9 394 25,6 Cng

Total kg CO; 941804 | 672692 405,65 992648

Kg COJETP 284,9 194,7 293,3 291,4 CKg?_

Kg CO, JETP 265 | 17552 266,33 276

déplacements Auto

CRIOC-01VO Déclaration environnementale
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Evolution Kg CO2
auto/ETP par rapport & -34,6%% -04%%
2007
Evolution Kg CO2
auto/ETP par rapport & +3,2%
2009
- Diminuer de
OBt 2009 | stabilsertos | 2% les
émissions de | émissions de
Diminuer de- CO,ETP liges QOzlETP
59 [as aux ilges au
Objectifs émissions de depiacgments deplace_ment
COJETP lides profes_zsmnnels profegsmnnel
AUX en vonrtture, par | en voztur&lrt
. rapport aux par rappo
copcanars | sons | s
en voiture 2009 émissions de
' 2010

Aprés une diminution en 2008, une nouvelle diminution en 2008, on remarque une augmentalion des
émissions de CO: par ETP liées aux déplacements professionnels en voiture en 2010. Une corrélation doit
étre faife avec le type d'activités el le nombre d'interventions, d'animations, de réunions qui se font en-
dehors de Bruxelles et en soirée. En 2010, le CRIOC a notamment participé & 7 salons en dehors de
Bruxefles ef le nombre d'interventions est plus élevé qu'en 2009. Un indicateur qui tient compte du nombre
d'interventions et du nombre de km parcourus va étre développé.

Les interventions se font sur base de demandes d'organisations extérieures qui travaillent sur des thémes
qui leur sont propres. Il faut noter que ces thémes sont souvent liés au développement durable comme:
I'alimentation durable, les déchets, l'étiquetage environnemental, e gaspillage alimentaire, elc.

L'énergie est toujours un théme important pour lequel le CRIOC fait énormément de conférences en soirée
un peu partout en Wallonie.

L'objectif pour 2011 sera de diminuer les émissions de CO/ETP liées aux déplacements en voilure de 2%
par rapport 4 2010.

Les déplacements en avion au CRIOC sont la piupart du temps liés & des réunions dans le cadre de projets
européens. En 2010, la quantité totale de CO; émise liée aux déplacements en avion a baissé de 25%. En
2011, le CRIOC continuera & privilégier les déplacements en train plutét qu'en avion chaque fois que c'est
possible

Déplacements en avion 2007 2008 2008 2010 2011

Total des émissions de CO: 7970 10700 5400 4040

enkg

Evolution des émissions de +34,3% -49,5%

CO, lites aux déplacements

D¥éclaration environnementale
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en avion (base 2007)

Evolution des émissions de -25,2% Stabiliser par
CO, lies aux déplacements rappor aux

en avion (base 2009) émissions de 2010

Le CRIOC étudiera les possibilités d'obtenir un degré de neutralité au niveau de ses émissions de CO; liées
4 ses transports en avion et achétera le cas échéant des certificats verts.

LA CONSOMMATION DE PAPIER ET LA GESTION DES DECHETS

La consommation de papier

L'objectif en matiére de consommation de papier pour 2010, était de réduire de 5% la quantité totale
consommée par rapport a 2009.

L.a consommation de papier a diminué de 1,6%

Différentes actions ont été mengées. Les PC ont été configurés pour imprimer en recto/verso par défaut. Un
systéme diimpression avec code a été mis en place; pour imprimer, il faut indiquer un code & partir de son
PC et & l'aide d'un badge, reformuler le code sur limprimante elle-méme. De cette maniére beaucoup moins
dimpressions *se perdent”. Le personnel a éé sensibilisé & mieux gérer sa consommation de papier;
n'imprimer que quand c'est nécessaire, utiiser du papier imprimé d'un seul c6té comme brouillon, etc.

Mais, de plus en plus de partenaires (ex: administration) fournissent des documents de travail sous format
informatique ou via leur site ce qui nécessite dimprimer ces documents pour assister aux réunions. Notons
aussi limpression de documents en vue de sensibiliser au développement durable (DD) dans les salons
{ex: les 4 calendriers) et pour envoi.

Un nouvel indicateur va étre développé qui tient compte de la consommation de papier liée aux contrals
clients et non liée aux contrats clients.

L'objectif pour 2011 sera de diminuer fa quantité totale de papier consommé de 1,5% par rapport & 2010.

Consommation de papier 2007 2008 2009 2010 2011
Consommation totale de papier en kg 780,5
de papier 141246 966,42 792,96 7
Evolution de la consommation de
papier {ref 2007) - -32% -43,5%
Evolution de la consommation de 1,56
papier {ref 2000} %
Objectif - - Objectif | -5% | Diminuer la
2008 base par | quantité totale
2007 | rappo | de papier
rta | consommée
-5% | 2008 | de 1,5% par
rapport &
2010
CRIOC-OIVO Déclaration environnementale
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Les données reprises ici ne concernent que les impressions en interne et non les impressions en externe
qui sont le plus souvent liées a des projets et pour lesquelles un cahier de charge reprenant des critéres
environnementaux pour la mise en page et {impression est uiilisé lors de 'appei d'offre.

La gestion des déchets

Le i des déchets est & présent effectif sur le site du Paepsem Park, pour le n°20. Il n'y avait auparavant
pas de collecte sélective, étant donné que dans le passé, des locataires de batiments ne triaient pas et la
société de gestion du site devait payer des amendes. Le CRIOC a rencontré & plusieurs reprises les
gestionnaires du site afin d'unir nos efforts pour une gestion plus écologique du parc. Deux conteneurs
fermés & clé sont destinés a fa collecte séparée des papiers et des deéchets ménagers. Un conteneur
supplémentaire a été placé pour la collecte des PMC. Le personnel du CRIOC a été sensibilisé lors d'une
séance d'information et via des affiches.

Le CRIOC a placé dans ses locaux un grand récipient nommé "bulle & verre” afin de permettre I'élimination
du verre recyclable séparément. La responsable environnement porte les bouteilles et bocaux a [a bulle &
verre quand le récipient ast plein.

Les déchets informatiques sont éliminés via la société de maintenance informatique qui les remet au service
adéquat. Dans fa mesure du possible, le matérie! encore utilisable est réutilisé dans Ja maison (cascade).
Une partie des PC a été remplacée par de nouveaux appareils; les anciens ont été proposés au personnel
afin de leur donner une nouvelle vie.

Les cartouches d'encre sont éliminées via ia société VAN GANSEWINKEL S.A, société agréée en
Région Bruxelloise pour la collecte des déchets dangereux qui travaille avec la société Eeko pour
Pélimination,

Des tableaux reprennent les quantités de déchets évacués (toners, PMC, Papier,...}, ce qui nous permettra
de voir I'‘évolution de la quantité de déchets produite par le CRIOC.

Les tableaux sont complets pour fannée 2010, mais pas pour 2008, ce qui ne nous permet pas encore de
montrer ['évolution.

Quantité de déchets

2009 2010
Papiers, cartons 1739 EnKg
PMC 48 EnKg
Déchets ménagers 102 Nombre de sacs
Déchets dangereux ({cartouches | 31 H Nombre de
d'encre) cartouches

Les déchets les plus importants au CRIOC sont de type papier. fts proviennent du fonclionnement journalier,
du courrier entrant, de l'élimination d'archives, etc. De plus, le CRIOC fait chaque jour une revue de presse

CRIOC-OIVO Déclaration environnementale
EMAS Version 12 —07/04/2011



et bien qu'il soit passé a I'abonnement électronique pour une série de quotidiens et magazines, certains
sont encore sous format papier. Une partie des déchets papier provient de ces publications.

Garantie des achats durables

Deux guides d'achats ont été rédigés, un pour les achats alimentaires (catering) et un pour les achats non
alimentaires et ils sont constamment utilisés.

Le montant des achats non alimentaires est passé de 100% non durable en 2007 (début des relevés) a 90%
durable en 2010.

Le second indicateur développé par le CRIOC reprend le pourcentage de la liste des produits achetés. Cet
indicateur montre que le CRIOC est passé de 0% de produits durables achetés en 2007 4 86% en 2010. Le
CRIOC essaye d'augmenter ce chiffre chaque année en fonction des nouveaux produits disponibles sur le
marché.

En 2010, nous avons par exemple, remplacé les bics et les porte-mines par des produits en matériau
recyclé a 74%.

L'objectif pour 2011 est d'atteindre 90% de produits achetés durables.

35% des achats alimentaires pour la consommation du CRIOC sont durables, l'objectif pour 2011 est de
passer & 45%. Les produits alimentaires sont durables s'ils sont porteurs d'un des labels repris sur e site de
I'Observatoire de la Consommation Durable (http:/fr.observ.be/labelsetlogos.php) ou s'inscrivent dans le
calendrier des fruits et légumes de saison repris sur le méme site. 83% des achats alimentaires pour les
réunions, les colloques, etc. sont durables. L'objectif est de passer a 85% pour 2011.

Quelques plus

Le CRIOC est a présent passé aux fiches de salaire et aux extraits de compte sous format électronique.
Le seul véhicule de fonction a été remplacé par un véhicule équipé d'un filtre a particules.

Le CRIOC offre chaque semaine & son personnel des fruits bios via un abonnement a des paniers bio. De
méme, les travailleurs ont regu en 2010 des éco chéques.

CRIOC-0OIVO Déclaration environnementale
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ASPECTS INDIRECTS

Le site d'information sur le développement durable a été mis en ligne en 2009. Il a regu 377.637 visites en
2009 et en 2010, plus de 955.200. L'objectif de 10% de visiteurs en plus par rapport & 2009 est largement
atteint. Pour 2011, l'objectif sera de maintenir le nombre de visiteurs sur le site par rapport & 2010.

Les Newsletters en provenance du site www.Observ.be contiennent toutes des articles relatifs &
l'environnement ou au développement durable. Plus de 35% (objectif 2010) de l'ensemble des newsletters
envoyées aux membres via les sites du CRIOC contiennent un article consacré au développement durable.
L'objectif pour 2011 est porté a 40%.

100% des Intramuros (newsletter interne au CRIOC) contiennent une référence au développement durable;
conseil, information, invitation a des réunions, efc.

Plus de 30% des interventions faites pour des organisations, des institutions, etc. ont traité du
développement durable. L'objectif de 10 animations pour 2010 est gardé car ce sont les organisations
demandeuses qui choisissent les themes des animations.

L'informatisation de notre centre de documentation permet aux visiteurs de copier les documents
recherchés sur une clé USB ou de les envoyer a une adresse électronique plutdt que d'imprimer
systématiquement. Les utilisateurs de la bibliothéque sont sensibilisés par le personnel du centre de
documentation et via la brochure mode d'emploi du systéme de recherche électronique. En 2010, le centre
de documentation a accueilli 245 visiteurs et répondu a 865 demandes parvenues par téléphone, e-mail, fax
ou lettre.

Il n'y a pas eu de plaintes environnementales relatives aux activités du CRIOC en 2010.
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DECLARATION DU VERIFICATEUR ENVIRONNEMENTAL RELATIVE AUX ACTIVITES DE
VERIFICATION ET DE VALIDATION

AlB-Vingotte International S.A., vérificateur environnemental EMAS portant le numéro d'agrément BE-V-
0016 accrédité pour les activités suivantes 10, 11, 13, 16, 18, 19, 20 (excl. 20.51), 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27,
28, 29, 30.2, 30.9, 31, 32, 33, 35, 36, 37, 38, 39, 41, 42, 43, 45, 46, 47, 49, 52, 53, 58, 59, 60, 70, 71, 74,
79, 80, 81, 82, 84, 85, 86, 87, 88, 90, %4, 95, 96, 99 (code NACE) déclare avoir vérifié si forganisation dans
son ensembie figurant dans ia déclaration environnementale 2011 (données 2010} du CRIOC (Centre de
Recherche et d'Information des Organisations des Consommateurs) respecte l'intégralite des dispositions
du réglement (CE) no 1221/2009 du Parlement européen et du Conseil du 25 novembre 2009 concernant fa
participation volontaire des organisations & un systéme communaulaire de management environnemental et
d'audit (EMAS).

En signant la présente déclaration, je certifie:

- que les opérations de vérification et de validation ont été exécutées dans le strict respect des
dispositions du réglement (CE) no 1221/2009,

- les résultats de la vérification et de Ia validation confirment qu'aucun élément ne fait apparaitre que les
exigences iégales applicables en matiére d'environnement ne sont pas respectées,

- que les données et informations fournies dans la déclaration environnementale 2011 (données 2010)
de l'organisation donnent une image fiable, crédible et authentique de l'ensemble des activites de
F'organisation exercées dans le cadre prévu dans la déctaration environnementale.

Le présent document ne tient pas lieu d'enregistrement EMAS. Conformément au réglement (CE} no
122172009, seul un organisme compétent peut accorder un enregistrement EMAS. Le présent document
n'est pas utilisé comme un élément d'information indépendant destiné au public.

Fait 4 Bruxefles, le./ WA i O"‘, tow

Signature

jr. Patil CLIVIER,
Président de la Commission de Certification.
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Index

SME : Systéme de Management environnementat
EMAS : Eco-Management and Audit Scheme
ETP: Equivalent temps plein

FLIPO: pour Flux, Législation, Impact, Pratiques, Opinion ; permet sur base de ces

critéres d’identifier les aspects environnementaux significatifs
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